UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 44 /QD-UBDT
AT Ha Ngi, ngay 46 thing Mnim 2018

QUYETDINH
Ban hanh N§i quy tiep cong dan ctia Uy ban Dan tge

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Can ctr Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s 13/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cta Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc ciia Uy ban Dan toc;

Can ¢t Thong tu s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 ndm 2015 quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo thudc pham vi quan ly nha nuéc cua Uy
ban Dan toc;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban Dén toc,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong déan cia Uy
ban Dén tdc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 153/Qb-UBDT ngay 29 thang 5 ndm 2014 cua B6 truong, Chu nhiém Uy
ban Dan tdc v& viée ban hanh Néi quy, Quy ché tiép cong dan cua Uy ban Dan toc.

Piu 3. Chanh Thanh tra, Chanh Van phong va Thu truéng cac Vuy, don vi
truc thudc Uy ban Dan tdc, cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. %/

Noi nhirgh

- Nhu biéu 3;

- B& trudng, Chu nhiém;

- Cac Tha truong, PCN;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céc Vy, don vi UBDT;

- Céc phong nghiép vu TTr;

- Cong TT dién tir cia UBDT;
-Luu: VT, TTr, P2. 44
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NOI QUY

Tiép cong dén cia Uy ban Dén tdc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A% /OD-UBDT ngay £ /01/2018
cua Bo truong, Chu nhiém Uy ban Ddn téc)

I. QUY DPINH CHUNG

1. Lich tiép cong dan:

Thoi gian tiép cong dan trong gio hanh chinh cia cac ngay lam viée trong tudn.

Sang tir 8 gid dén 11 gio 30 phut; chiéu 13 gio 30 dén 16 gid 30 phat.

2. B trudng, Chu nhiém Uy ban tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang
tai tru s& ctia Uy ban Dan toc. Néu lich tiép cong dan tring vao ngay nghi hodc ngay
18 tét thi sé tiép vao ngay lam viéc tiép theo.

3. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban
Dan tdc.

4. Nguoi tiép cong dan chi tiép nhan don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
c6 ndi dung thudc pham vi nhiém vu, quyén han giai quyét ctia Uy ban Dén toc.

5. Khong tiép nhiing truong hop: Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich
thich, ngudi mac bénh tdm than hodc bénh khac lam méit kha nang nhén thie hoac
kha nang diéu khién hanh vi ctia minh; vu viéc dd duoc xem xét, giai quyét dung
chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nuée ¢ thim quyén kiém tra, ra soat va tra
161 bang van ban nhung van c¢6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

6. Cam céc hanh vi tai noi tiép cong dan: Mang, st dung trai phép vii khi, hung
khi, chét giy chay nd, doc hai; gy roi trat tu tai noi tiép cong dan, c6 hanh dong can
trd nguoi tiép cong dan 1am nhiém vu; tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m tai noi tiép
cong dan; loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khéng hoic 16i kéo, kich
dong nguoi khac tap trung dong nguoi nham gay mét trat tu. De doa, xtic pham co
quan, t6 chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi vi pham
ndi quy tai noi tiép cong dan.

7. Trong truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,

phan anh (tiép t6i da khong qua 05 ngudi).



I1. QUY PINH POI VOI CONG DAN

1. Néu rd ho tén, dia chi hoc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu co)
voi ngudn tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viée vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; cung cAp théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh; ky va ghi ré ho tén hoac diém chi x4c nhan nhitng ndi dung da trinh bay
duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai trong s6 tiép cong dan.

3. Chép hanh sy huéng dan cuia bao vé co quan va ngudi tiép cong dén; c6 thai
d6 ding muc, ton trong dbi v6i ngudi tiép cong dan.

4. Trong truong hop t céo, dugce quyén yéu cau gilt bi mat ho, tén, dia chi, but
tich va cac thong tin cd nhan khéc ctia minh.

5. Cong dan dén phong tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh Noi quy, Quy
ché tiép cong dan va cac quy dinh ctia phép luat. Néu vi pham, tiry theo tinh chét murc
do6 bi xtr Iy hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh.

6. Truomg hop ngudi dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi co quyén tu tim ngudi phién dich va tra thu lao, chi phi
khéc cho nguoi phién dich.

7. Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, 10 cdo ctia minh.

I11. QUY PINH POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khéng gay phién ha, sach nhidu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh; c6 trach nhiém gitt bi mat ho tén, dia chi, bat tich cuia ngudi t6 cdo
khi ¢6 yéu cau.

2. Co thai do ding muc, ton trong cdng dan; giai thich, huéng din cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh ctia phap luat.

3. Tiép nhén ndi dung khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi thudc nhiém wvu,
quyén han giai quyét ciia Uy ban Dan tdc. Trudng hop khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan 4nh khéng thudc nhiém vu, quyén han ctia minh thi hudng dan cong dan dén co
quan cé tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

4. C6 trach nhiém ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma cong dan dén khiéu

nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay. Truc tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don,



trinh ngudi c6 thAm quyén dé xir 1y; thong bao két qua xir ly khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan 4nh cho cong dan néu thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban Dén tdc.

5. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dirt hanh vi vi pham;
Béo céo kip thoi véi lanh dao don vi lap bién ban hodc phbi hgp véi co quan chirc
ning dé ¢6 bién phap ngan chin va xu 1y kip thoi ddi vdi to chire, ca nhan ¢6 hanh vi

gay roi trét tu tai noi tiép cong dan./.



